Aby potwierdzié, czy posiadaja Panstwo wadliwy zasilacz, prosimy o wykonanie
nastepujacych czynnosci:

1. Prosimy potwierdzi¢, czy Panstwa firma kupita ktéres z wymienionych ponizej modeli
drukarek Zebra wyprodukowanych przez firme Zebra w okresie od 1 lipca 2010 r. do
30 czerwca 2012 r. lub kupita zasilacze z oferty zestawow serwisowych przeznaczone
do tych drukarek:

e seria G (GK420D/T, GX420D/T, GX430D/T),

seria GT (GT800, GT810, GT820, GT830),

ZP455,

HC100,

seria P1XX (P100, P110, P120),

ZXP3.

2. Prosimy odszukac¢ kod daty (D/C) umieszczony na obudowie zasilacza dostarczonego z
dang drukarka:
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3. Jesli kod miesci sie w zakresie od 1039XX do 1052XX lub od 1101XX do 1152XX,
zasilacz podlega zarzgdzonemu przez firme Zebra wycofaniu z rynku i nalezy
niezwiocznie skontaktowac sie z firmg Zebra w celu jego wymiany zgodnie z ponizszymi
wskazéwkami. Zalecamy, aby odtgczyli Panstwo wadliwe zasilacze jak najszybciej, aby
zapobiec zagrozeniu.

Po ustaleniu, ze posiadaja Panstwo wadliwy zasilacz, prosimy natychmiast go
odtaczy¢ i wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Prosimy odwiedzi¢ strone www.zebra.com/power-supply-recall po informacje
wyjasniajgce, jak rozpoczgé procedure wymiany zasilacza. Zamiast tego mozna tez
wystac e-mail do firmy Zebra na adres: PSUrecall@zebra.com lub zadzwoni¢ pod numer
1-800-658-3795 (USA i Kanada) lub 1-972-893-1548 (migdzynarodowy).

Dla kazdego wadliwego zasilacza konieczne bedzie podanie nastepujgcych informac;ji:

nazwa Panstwa firmy i informacje kontaktowe,
adres do wysyiki,

numer seryjny drukarki (drukarek) (S/N),
kod(y) daty zasilacza (D/C).


http://www.zebra.com/power-supply-recall
mailto:PSUrecall@zebra.com

Aby zapewni¢ jak najszybszag wysytke, prosimy o wejscie na te strone internetowg i podanie
oficjalnego kodu kraju i swojego kodu pocztowego zgodnie z zawartymi tam wskazéwkami:

http://www.dhl.com.tw/content/dam/downloads/tw/express/forms/postcode formats.pdf

Zdecydowanie zalecamy, aby skorzystali Panstwo ze strony internetowej firmy Zebra
poswieconej akcji wycofywania produktu z rynku, gdyz udostepniony jest tam formularz
utatwiajgcy weryfikacje wszystkich informacji, wybranie odpowiedniego zasilacza
zamiennego i wystanie informaciji bezposrednio do naszego zespotu zajmujgcego sie tg
sprawa. Jesli jednak majg Panstwo duzg liczbe zasilaczy do wymiany, prosimy o kontakt z
centrum telefonicznym firmy Zebra pod jednym z numeréw podanych powyzej, aby uzyskaé
pomoc w przeprowadzeniu tej procedury.

2. W ramach akcji wymiany wymagamy, aby zniszczyli Panstwo wadliwe zasilacze
zgodnie ze wskazowkami podanymi ponizej i wystali e-mailem zdjecie
potwierdzajgce zniszczenie zasilaczy. Przewod zasilajacy AC nalezy zatrzymac do
uzytku z nowymi zasilaczami.

3. Aby zniszczy¢ wadliwe zasilacze i przesta¢ dowdd zniszczenia, nalezy:

odtgczy¢ przewdd zasilajgcy AC od zasilacza oraz przewdd DC od drukarki,
odcig¢ kabel DC ze ztgczem drukarki jak najblizej obudowy zasilacza (jak na
zdjeciu ponizej),

e zrobi¢ zdjecie obudowy zasilacza (zasilaczy) z etykietg na wierzchu i odcietym
kablem (kablami),

o wystaé e-mailem zdjecie (zdjecia) zniszczonego zasilacza (zasilaczy) do
PSUrecall@zebra.com, wpisujgc w temacie wiadomosci: PSU Recall Proof
of Destruction,

e podac¢ w tresci e-maila nastepujace informacje:

o kod(y) daty oraz liczbe wadliwych zasilaczy,
o nazwe Panstwa firmy,
o adresy miejsc, gdzie zasilacze byty uzywane,
o informacje kontaktowe (opcjonalnie).
e zniszczone zasilacze i kable nalezy odda¢ do recyklingu zgodnie z lokalnymi
przepisami. Jesli nie wiedzg Panstwo, jak i gdzie to zrobi¢, prosimy o kontakt ze
sprzedawca, ktory sprzedat Panstwu sprzet.
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Zebra nie jest bezposrednim producentem tych zasilaczy, uznaje jednak, ze jej dostawcy
komponentéw sg w pewnym sensie czescig catej struktury spétki i sieci partnerskiej i dlatego
intensywnie stara sie naprawi¢ ten problem w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla klientéw.
Jakos¢, zarowno produktéw, jak i standardu obstugi, jest dla firmy Zebra, a takze dla nas bardzo
wazna i zalezy nam na ochronie Panstwa bezpieczenstwa. Zebra gwarantuje przejrzysto$¢ catej
procedury. Oprécz specjalnych bezptatnych numeréw telefonicznych firmy Zebra i adresu
e-mail podanego powyzej moga Panstwo takze znalez¢ ,,czesto zadawane pytania” na
temat wycofania tego produktu z rynku pod adresem www.zebra.com/power-supply-
recall.

Jestesmy wdzieczni za Panstwa cierpliwosé podczas zarzgdzonego przez firme Zebra procesu
wycofania feralnych zasilaczy z rynku i dziekujemy Panstwu za niezmienne zaufanie do
sprzedawanych przez nas produktéw. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania, uprzejmie
prosimy skontaktowac¢ sie bezposrednio z firmg Zebra.
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